Akademia Nauk Stosowanych
KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu:

Komunikacja miedzykulturowa

Okres waznosci karty:

IN_JN_P_I_KB_(2023-2026)

Forma ksztatcenia:

Studia licencjackie

Forma studiow: stacjonarne
Profil studiow: praktyczny
Kierunek studiéw: Filologia

Specjalno$é/Specjalizacja:

Komunikacja w biznesie

Przedmiot realizowany:

Rok Semestr Rodzaj zajec Liczba godzin | Wartos¢ % zajec |Rygor zaliczenia ECTS
5 war 30 100 zaliczenie z oceng 2
3 6 war 30 100 zaliczenie z oceng 2
Razem 60 4

Jednostka prowadzaca przedmiot:

Instytut Neofilologii

Koordynator:

Renata Sput

Jezyk wyktadowy:

semestr: 5 - niemiecki (100%) , semestr: 6 - niemiecki (100%)

Status przedmiotu:

obowigzkowy

Modut, grupa przedmiotow:

D2. MODUL SPECJALNOSCIOWY: KOMUNIKACIJA W BIZNESIE - MODUt DO WYBORU

Prowadzacy zajecia:

dr Estera Jasita, dr Renata Sput, dr Pawet Strézik

Objasnienia:

Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

Forma prowadzenia zaje¢: w - wyktad, éw - ¢wiczenia audytoryjne, lek - lektorat, s — seminarium, lab — laboratoria, p — projekt, sk samoksztatcenie, pz — praktyka
zawodowa, war - warsztaty, k - konwersatorium, pw - praca wtasna, p.art. - pracownia artystyczna, zp zajecia praktyczne

Dane merytoryczne

Przedmioty wprowadzajace i wymagania wstepne:

Znajomosc¢ jezyka niemieckiego na poziomie co najmniej B1+ ESOKIJ, znajomos¢ realiow niemieckiego obszaru jezykowego, podstawowa wiedza na temat

funkcjonowania rynku, w tym: organizacji przedsiebiorstw, jezyka biznesu, technologii informacyjnej.

Cel przedmiotu

Celem zajec jest: (1) przedstawienie podstawowych metod komunikacji i interpretacji dziatan komunikacyjnych (wtasciwych dla wybranych tradycji) oraz sposobdéw ich
wykorzystania w dziatalnosci zawodowej filologa jezyka nowozytnego; (2) zdobycie umiejetnosci rozpoznania i wykorzystania wiedzy teoretycznej do samodzielnej i
krytycznej analizy barier w komunikacji miedzykulturowej podczas realizacji projektéw miedzynarodowych; (3) rozwijanie zakresu kompetencji komunikacyjnej studentow|
w celu animowania proceséw rozumienia, dialogu, wspdtpracy i wymiany miedzykulturowej; (4) rozwijanie swiadomosci odpowiedzialnosci i znaczenia wartosci

kulturowych, jak réwniez poszanowania godnosci cztowieka w procesach komunikacji miedzykulturowej itp.
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Szczegbtowe efekty uczenia sie

Odniesienie do efektow
. P Metoda realizacji e
Opis efektu uczenia si¢ p " Metody sprawdzenia efektu uczenia modutu/specjalno
Lp. . . . efektow uczenia X
Student, ktory zrealizowat przedmiot: e sie $ci/kierunku studiéw
definiuje i klasyfikuje wiedze na temat niemieckiego
obszaru jezykowego w procesie komunikacji j
. sezy _g p. J . PFEZ(.EntaCIJe Ocena udziatu w dyskusji, Ocena
1 miedzykulturowej pracujac w charakterze filologa jezyka | multimedialne, . . . . K_Wo03
. . - " . prezentacji multimedialnej
nowozytnego, uczestniczacego w realizacji projektéw Dyskusja
miedzynarodowych;
dysponuje i operuje zaawansowang wiedzg na temat
mechanizmoéw funkcjonowania firm oraz
instytucji w kontekscie prawnych, ekonomicznych ora i . .
instytugiw I p W v . iczny o z Preztlentaclje Ocena udziatu w dyskusji, Ocena
2 etycznych uwarunkowan dziatalnosci zawodowej filologa | multimedialne, . . . . K_ W11
. . . prezentacji multimedialnej
jezyka nowozytnego; Dyskusja
dokonuje obserwacji i interpretacji zjawisk jezykowych
oraz pozajezykowych analizujgc ich powigzania z Prezentacje . "
L . . . . Ocena udziatu w dyskusji, Ocena
3 komunikacjg miedzykulturowg; sukcesywnie rozwija multimedialne, . . . . K_uo4
- s . I . prezentacji multimedialnej
umiejetnosci interpersonalne w trakcie komunikacji Dyskusja
miedzykulturowej;
wykorzystuje wiedze jezykowq i pozajezykowa do
identyfikacji potrzeb stron podczas realizacji
4 | miedzynarodowych projektéw biznesowych kontaktujac Wypowied? ustna, Ocena udziatu w dyskusji, Ocena K U09
sie poprzez rézne zrédta komunikacji ze specjalistami w Dyskusja wypowiedzi -
celu pozyskania informacji istotnych dla realizacji zadan
zawodowych;
efektywnie pracuje w zespole zadaniowym umiejetnie
dobierajac narzedzia niezbedne do prowadzenia
1 . € I .e P ) . Dyskusja, Praca w Ocena udziatu w dyskusji, Ocena
5 skutecznej komunikacji miedzykulturowej w procesie . . . . K_U11
. o L grupach zadaniowych | pracy w grupie zadaniowe;j
przygotowywania i realizacji projektéw
miedzynarodowych;
ma $wiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy z zakresu
komunikacji miedzykulturowej oraz Swiadomos$¢ znaczenia
wartosci kulturowych i godnosci cztowieka w procesach
o v 8 . o p' o Dyskusja, Praca w Ocena udziatu w dyskusji, Ocena
6 komunikacji miedzykulturowej; odpowiedzialnie realizuje . . . . K_K04
. . . . grupach zadaniowych | pracy w grupie zadaniowe;j
swoje zadania zawodowe pracujgc w charakterze filologa
jezyka nowozytnego uczestniczac w procesie komunikacji
podczas realizacji projektéw miedzynarodowych;
jest swiadomy swojej roli w kontaktach z osobami
odmiennymi kulturowo oraz przygotowany do
4 Yy . P yg. v ) .. | Dyskusja, Pracaw Ocena udziatu w dyskusji, Ocena
7 odpowiedzialnego reprezentowania elementéw polskiej ] . . . K_KO05
. . , L .| grupach zadaniowych | pracy w grupie zadaniowej
kultury i tradycji podczas kontaktow z przedstawicielami
kultury krajéw anglojezycznych.

Metody realizacji efektéw uczenia sig (opis szczegétowy)

Dys

kusja (M2 - Dyskusja grupowa lub panelowa na zadane tematy), Praca w grupach zadaniowych (M5 - Realizacja zadan w grupach), Prezentacje multimedialne (M1 -

Prezentacja multimedialna (omowienie réznic kulturowych, problematyki dot. globalizacji i wielokulturowosci), Wypowiedz ustna (M3 - Wypowiedz ustna na zadany
temat)

Kryteria oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie

wie

dza:

Ocena prezentacji multimedialnej (ocena z prezentacji na temat réznic kulturowych, problematyki dot. globalizacji i wielokulturowos$ci)

Ocena udziatu w dyskusji (Ocena wypowiedzi i zaangazowania studentéw biorgcych udziat w dyskusji)

umiejetnosci:

Ocena wypowiedzi (Ocena wypowiedzi ustnej)
Ocena prezentacji multimedialnej (ocena z prezentacji na temat réznic kulturowych, problematyki dot. globalizacji i wielokulturowosci)

Ocena udziatu w dyskusji (Ocena wypowiedzi i zaangazowania studentéw biorgcych udziat w dyskusji)
Ocena pracy w grupie zadaniowej (Ocena pracy w grupie realizujgcej zadanie / éwiczenie)

kompetencje spoteczne:

Ocena udziatu w dyskusji (Ocena wypowiedzi i zaangazowania studentéw biorgcych udziat w dyskusji)

Ocena pracy w grupie zadaniowej (Ocena pracy w grupie realizujgcej zadanie / ¢wiczenie)
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Warunki zaliczenia

Aktywny udziat w zajeciach, ocena zaangazowania w dyskusje, pozytywna ocena prezentacji multimedialnej, pozytywna ocena wypowiedzi ustnej.

Tresci Ksztatcenia

Liczba godzin

Semestr: 5

Forma zaje¢: warsztaty

Definicje kultury. Komunikacja kulturowa i jej rodzaje oraz konteksty. Pragmalingwistyczne aspekty komunikacji. Aspekty réznic
kulturowych w obszarze relacji, struktur spotecznych, pojmowania czasu, hierarchicznych i demokratycznych struktur wtadzy.
Elementy komunikacji miedzykulturowej: jezyk moéwiony (kontakt bezposredni), jezyk pisany (kontakt posredni), sygnaty

niewerbalne (gesty, dotyk, kontakt wzrokowy, stréj, cisza), lokalny charakter negocjacji (rola kontekstu). Tozsamo$¢ a | 30
komunikowanie. Wieloznacznos¢ komunikatow i podswiadome ramy kulturowe. Réznice ptciowe w sposobie komunikowania sie
(jezyk kobiet a jezyk mezczyzn).
Semestr: 6
Forma zaje¢: warsztaty
Kultura jako Zrodto barier w komunikacji miedzykulturowej (wymiary kultury Hofstede). Typologia kultur wg E. Halla. Grzecznos¢
w komunikowaniu, zachowanie ,,twarzy”, unikanie konfliktu. Stereotypy kulturowe. Mobilnos$¢ — interakcyjnos¢ — transgresyjnosc
(synergetyczny a konfliktowy charakter przestrzeni miedzykulturowych). Rozwojowe dylematy proceséw globalizacji i zmian
kulturowych. Wielokulturowos¢ — transkulturowos¢ — miedzykulturowos¢ (od mnogosci do bogactwa: réznice w epoce interakcji | 30
kultur). Modele interakcji kulturowych. Komunikacja miedzykulturowa w cywilizacji medialnej: eksplozja i implozja interakgji.
Miedzykulturowosé w réznych obszarach zycia spotecznego: edukacja, zarzadzanie, itp.
Literatura
Podstawowa
Eismann V., Erfolgreich in der interkulturellen Kommunikation: Trainingsmodul, Berlin 2013.
Dudziak A., Komunikacja interkulturowa w biznesie miedzynarodowym, ,,Przeglad Politologiczny” nr 1, s. 93-106 2012
Reynolds, S., Valentine, D., Komunikacja miedzykulturowa, Wolters Kluwer, Warszawa 2009
Uzupetniajaca
Rozwadowska B., Public relations : teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2011
Zaporowski A., Czy komunikacja miedzykulturowa jest mozliwa? : strategia kulturoznawcza, Poznarn 2006

Sposoéb okreslenia liczby punktéw ECTS

Obciagzenia
Naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia efektéw uczenia sig studenta
[w godz.]

Zajecia dydaktyczne 60

Samoksztatcenie 0

Praca wtasna studenta 40
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 100

Liczba punktéw ECTS
taczna liczba punktéw ECTS przypisana do przedmiotu 4

L. godzin ECTS
Bezposredni kontakt z nauczycielem
60 2,4
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1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji 'Liczba punktéw ECTS' suma punktéw ECTS zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego.
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