Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Raciborzu

KARTAPRZEDMIOTU
1. Nazwa przedmiotu: Jezyk biznesu i administracji
2. Kod przedmiotu: JB-18
3. Okres waznoSci karty: 2020-2023
4. Forma ksztalcenia: studia pierwszego stopnia
5. Forma studiow: studia stacjonarne
6. Kierunek studiéw: Filologia (poziom komunikatywny / podstawowy)
7. Profil studiow: praktyczny
. L filologia angielska / filologia germanska / filologia czeska /

8. Filologia: . Lo oo

jezyk angielski / jezyk niemiecki
9. Semestr: 4,56

10. Jedn. prowadz. przedmiot:

Instytut Neofilologii

11. Prowadzacy przedmiot:

dr Emilia Wojtczak

12. Modul ksztalcenia:

obowigzkowy / do wyboru

13. Symbol modulu:

D1

14. Jezyk prowadzenia zaje¢:

niemiecki/polski

15. Przedmioty wprowadzajace oraz wymagania wstepne:

Znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie co najmniej podstawowym

16. Cel przedmiotu:

Celem kursu jest

opanowanie przez

studentow

srodkow

leksykalnych

zwigzanych z

funkcjonowaniem gospodarki i przedsigbiorstw i uniwersalnych sytuacji w urzedach, przygotowanie
jezykowe do obstugi sytuacji biznesowych i urzedowych.

17. Efekty uczenia sie:

Metod Metody Forma Odniesienie
. L rody. weryfikacji do efektow
Ozn. Opis efektu uczenia sie realizacji prowadze dla Ki K
efektu zakladaneg nia zaje¢ a kierunku
0 efektu studiéw
samodzielne o
. obserwacja i
przygotowanie
. ocena
prezentacji/ praktycznyc
dyskusja na h
) ) podstawie b umiejetnosci
Student, ktory zaliczyt przedmiot: przeczytanych/o studenta:
- potrafi rozpoznac (i zastosowac) bejrzqnygh ocena
rutynowe zachowania jezykowe w materiatow; zaangazowa K_W13(++4)
01 | wybranych sytuacjach zycia codziennego \_Nykonywan'e nia w warsztaty -
i kontaktach zawodowych; formutowacd Jrqz'ykov'vych dyskusji;
wypowiedzi ustne i pisemne na tematy cwiczen oméwienie i
biznesowe; prallztycznych; ocena
\Z/\;):ia%nywanle prezentacji;
.| kolokwium
problemowych; 76
przygotowanie stownictwa
do kolokwium
- rozrozni¢ techniki i strategie przydatne | wykonywanie prezentacja
w czytaniu tekstow, zadan proble- wynikow w
- uporzagdkowaé stownictwo tematycznie | mowych; formie
02 | oraz wedhlug stopnia formalnoéci uzycia, | wykonywanie ustnej; warsztaty | K W14(+)
- formutowa¢ wilasne opinie i prowadzi¢ | jezykowych obserwacja i
proste negocjacje w sytuacjach ¢wiczen ocena prak-
zawodowych; praktycznych; tycznych




przygotowanie

umiejetnosei

do testu studenta;
weryfikacja i
ocena testu
prezentacja
wykonywanie }’gﬁikeow W
Student potrafi zadan proble- ustej;
-wykorzystaé stownictwo z wybranych | mowych; obserwacja i
03 | aspektéw zycia codziennego, wykonywanie | o prak-
funkcjonowania firmy oraz zycia jezykowych tycznych warsztaty|  K_Uo1(+)
gospodarczego; Cwiczen ) umiejetnosci
-stosowad struktury gramatyczne w praktyiznych., studenta:
. rzygotowanie S
praktyce; go )k/glokwium weryfikacja i
ocena
kolokwium
dyskusja na
tematy zw. z
gospodarka; ocena
wykonywanie zaangazowa
: - nia w
- formutowaé poprawne wypowiedzi nt. ?g\?&;gﬁ?ble dyskusji:
04 ospodarki i biznesu; A iqi
fJzilil)terplretowaé sytuacj¢ gospodarcza; yvykonywanle Obserwaqf | warsztay K_U06(+++)
> | jezykowych ocena prak-
¢wiczen tycznych
praktycznych; umiejetnosclt
wypelnianie studenta;
zadan
domowych
) o obserwacja i
;glt;;glrﬁtv;ﬁ;:ekhentow osobiscie i samodzielne :)cena pLak_
, i ycznyc
05 | - zaprezentowa¢ firme, produkt, p:é)zlgr?tt;é/vjme umiejetnosci
;_przygotowaé multimedialng prezentacje \F/)vykony WJanie studenta: warsztaty | K_UQo7(+)
rmy, . . zadan proble- oméwienie i
- rozwiazywac sytuacje kryzysowe w mowveh: ocena
obserwacja i
ocena prak-
tycznych
Po zakoficzeniu kursu absolwent bedzie umiejgtnosci
kreatywnie stosowal strategie dyskusja na studenta;
komunikacji, otwarcie reagowal na tematy zw. z Zacslqcenle
Sani i . studentow
0p | roznice kqlturowe lllCh Wp%yw na gospodarka; do warsztaty| K KOo1(++)
zachowania komunikacyjne w zyciu wykonywanie ] ]
codziennym i biznesie; wykazywat zadan proble- sumiennej
dbatos¢ i sumiennos¢ w wykonywaniu mowych; pracy | d_O
zadan. zg_h?blanla
wiedzy nt.
réznic
kulturowych

18. Formy i wymiar zaje¢

\ warsztaty (30 h + 30 h +30 h)

19. Tresci ksztalcenia:

Podstawy gospodarki: podmioty gospodarcze — no$niki decyzji gospodarczych; Przedsigbiorstwo i
jego podstawowe funkcje (formy prawne przedsigbiorstwa, struktura, prezentacja przedsiebiorstwa,
prezentacja produktu; Komunikacja w urzedzie i w przedsigbiorstwie — przyjmowanie interesantow,
telefonowanie, przyjmowanie skarg i reklamacji; kontakty z przetozonymi; negocjowanie cen,
warunkéw umowy itp.: Reklamowanie produktu (przeprowadzanie i analiza ankiet konsumenckich),

reklama,

targi; Prowadzenie zebran,

moderowanie dyskusji

(rozwigzywanie potencjalnych




problemow, okreslanie planow itp.); Biuro — organizacja pracy, wyposazenie, technika biurowa
(komputer); Zwiedzanie przedsiebiorstwa (oprowadzanie delegacji), organizowanie wyjazdow
stuzbowych i przyjmowanie delegacji (rezerwacje, program pobytu, opieka nad delegacja).
Gramatyka: zaimki osobowe w Akk., Dat.; wyrazenie rzeczownikowo-czasownikowe, zdania
warunkowe, przyczynowe i in.; tryb warunkowy, nominalizacja.

20. Egzamin: | tak (E-5), zallo

21. Literatura podstawowa:

Beza S. (2001): Blickpunkt Wirtschaft 1, Warszawa.

Buscha A., Lindhout G. (2015): Geschdftskommunikation. Verhandlungssprache, Ismaning.
Buhlmann R., Fearns A., Leimbacher E. (2004): Wirtschaftsdeutsch von A-Z, Berlin.

Gurgul M., Jarosz A., Jarosz J., Pietrus-Rajman A. (2013), Deutsch fiir Profis. Branza ekonomiczna,
Poznan.

Hering A., Matussek M. (2002): Geschdftskommunikation. Schreiben und Telefonieren, Warszawa.

21. Literatura uzupelniajaca:

Eisman V. (2008): Erfolgreich am Telefon und bei Gesprdichen im Biirn, Berlin.

Miebs U., Vehovirta F. (2001): Kontakt Deutsch. Deutsch fiir berufliche Situationen, Berlin.
Riegler-Poyet M., Boelcke B., Straub B., Thiele P. (2002): Training Wi-DaF — Deutsch als
Fremdsprache in der Wirtschaft, Berlin-Miinchen.

Strony internetowe: www.wirtschaftsdeutsch.de, www.schubert-verlag.de i in.

Materialy wlasne.

23. Naklad pracy studenta potrzebny do osiagni¢cia efektow uczenia si¢:

L F - Liczba godzin
P- orma zajec kontaktowych / pracy studenta
1 warsztaty 90
5 Inne:
Suma godzin 90
24. Suma wszystkich godzin: 90 | 25. Liczba punktéw ECTS: 3

26. Liczba punktow ECTS uzyskanych

na zajeciach z bezposrednim 21. Liczba punktéw ECTS

udzialem nauczyciela 3 uzyskanych w wyniku samodzielnej 0
akademickiego: pracy studenta:

28. Kryteria oceniania:

Efekt uczenia si¢ | Ocena Opis wymagan

Potrafi bezbtednie rozpoznaé (i zastosowaé) rutynowe zachowania jezykowe w
bdb | wybranych sytuacjach zycia codziennego i kontaktach zawodowych;
formutowa¢ poprawne wypowiedzi ustne i pisemne na tematy biznesowe

Potrafi rozpozna¢ (i zastosowaé) rutynowe zachowania jezykowe w wybranych
db sytuacjach zycia codziennego i kontaktach zawodowych; formutowaé
wypowiedzi ustne i pisemne na tematy biznesowe zawierajace drobne bledy.

01 Potrafi rozpoznac¢ (i zastosowaé) wiekszos¢ rutynowych zachowan jezykowych
dst w wybranych sytuacjach zycia codziennego i kontaktach zawodowych;
formutowa¢ wypowiedzi ustne i pisemne na tematy biznesowe zawierajace
powazne uchybienia.

Nie potrafi rozpozna¢ (i zastosowac) rutynowych zachowan jezykowych w
ndst | wybranych sytuacjach zycia codziennego i kontaktach zawodowych; nie umie
formutowa¢ wypowiedzi ustnych an i pisemnych na tematy biznesowe.

Potrafi bezbt¢dnie rozr6zni¢ techniki i strategie przydatne w czytaniu tekstow,
- uporzadkowa¢ stownictwo tematycznie oraz wedtug stopnia formalnosci
bdb | uzycia,

- poprawnie formutowa¢é wilasne opinie i prowadzi¢ proste negocjacje w
sytuacjach zawodowych.

02

Potrafi — z drobnymi uchybieniami - rozr6zni¢ techniki i strategie przydatne w
db czytaniu tekstow, uporzadkowac stownictwo tematyc_zn_ie_oraz wedtug stopnia
formalnosci uzycia; formutowaé¢ komunikatywnie opinie i prowadzi¢ proste
negocjacje w sytuacjach zawodowych.

dst | Zna pobieznie techniki i strategie przydatne w czytaniu tekstow, jest w stanie




uporzadkowaé stownictwo tematycznie oraz wedtug stopnia formalnosci uzycia
oraz popelnia powazne bledy w formutowaniu whasnej opinii i prowadzeniu
prostych negocjacji w sytuacjach zawodowych.

ndst

Nie potrafi rozrézni¢ technik i strategii przydatnych w czytaniu tekstow,
uporzadkowac stownictwa tematycznie oraz wedtug stopnia formalnosci uzycia,
nie jest w stanie formutowa¢ wtasnej opinii i prowadzi¢ prostych negocjacji w
sytuacjach zawodowych.

03

bdb

Trafnie wykorzystuje stownictwo z wybranych tematow jezykowych;
-stosuje poprawne struktury gramatyczne.

db

Popelnia drobne btedy w wykorzystaniu stownictwa z wybranych tematow
jezykowych oraz przy stosowaniu struktur gramatycznych.

dst

Popetnia powazne btedy w wykorzystaniu stownictwa z wybranych tematow
jezykowych oraz przy stosowaniu struktur gramatycznych.

ndst

Nietrafnie wykorzystuje stownictwo z wybranych tematéw jezykowych
- stosuje nieprawidtowe struktury gramatyczne.

04

bdb

Potrafi formutowaé poprawne wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i
zinterpretowa¢ sytuacje gospodarcza.

db

Potrafi formutowa¢ wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i zinterpretowaé
sytuacje gospodarcza popetniajac przy tym drobne btgdy nie wplywajace na
przebieg komunikaciji.

dst

Potrafi formutowa¢ wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i zinterpretowac
sytuacje gospodarcza popetniajac przy tym powazne bledy wptywajace na
przebieg komunikacji.

ndst

Nie potrafi formutowac poprawnych wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu i
zinterpretowa¢ sytuacji gospodarczej.

05

bdb

Potrafi formutowac poprawne wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu; obstugiwac
klientow osobiscie i telefonicznie, bezbtednie zaprezentowac firme, produkt,
przygotowa¢ multimedialng prezentacje firmy, rozwigzywac sytuacje Kryzysowe
w pracy z klientami.

db

Potrafi formutowac komunikatywne, aczkolwiek z drobnymi btgdami,
wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu; obstugiwa¢ klientow osobiscie i
telefonicznie, zaprezentowaé firme, produkt, przygotowaé multimedialng
prezentacje firmy, rozwigzywac sytuacje kryzysowe w pracy z klientami.

dst

Potrafi formutowac¢ komunikatywne, aczkolwiek z powaznymi bledami,
wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu; obstugiwa¢ klientow osobiscie i
telefonicznie, zaprezentowac firme, produkt, przygotowaé¢ multimedialng
prezentacje firmy, rozwiazywacé sytuacje kryzysowe w pracy z klientami.

ndst

Nie potrafi formutowa¢ komunikatywnej wypowiedzi nt. gospodarki i biznesu;
obstugiwa¢ klientow osobiscie i telefonicznie, zaprezentowaé firmy, produktu,
przygotowa¢ multimedialnej prezentacji firmy, rozwiazywac sytuacji
kryzysowych w pracy z Klientami.

06

Kreatywnie stosuje strategie komunikacji, otwarcie reaguje na réznice kulturowe
i ich wptyw na zachowania komunikacyjne w zyciu codziennym i biznesie;
wykazuje dbato$¢ i sumiennos$¢ w wykonywaniu zadan.

no.

Nie stosuje strategii komunikacji, nie reaguje na réznice kulturowe i ich wpltyw
na zachowania komunikacyjne w zyciu codziennym i biznesie; nie wykazuje
dbatosci i sumiennosci w wykonywaniu zadan.

29. Uwagi: Prowadzgca zrealizowata modutly ,,Zarzadzanie strategiczne”, ,,Zarzadzanie
zasobami ludzkimi”, ,,Zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa” w ramach studiow MBA
(WSB Poznan, o. w Chorzowie).

(data i podpis prowadzgcego)

Zatwierdzono:

(data i podpis)




