Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Raciborzu

KARTAPRZEDMIOTU

. Nazwa przedmiotu: Komunikacja i inteligencja spoteczna w biznesie
. Kod przedmiotu: JB-19
. Okres waznosci karty: 2020-2023

. Forma ksztalcenia:

studia pierwszego stopnia

. Forma studiow:

studiastacjonarne

. Kierunek studiéw:

Filologia (poziom komunikatywny / podstawowy)

. Profilstudiéw:

praktyczny

. Filologia:

filologia angielska / filologia germanska / filologia czeska
jezyk angielski / jezyk niemiecki
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. Semestr: 5

10. Jedn. prowadz. przedmiot:

Instytut Neofilologii

11. Prowadzacy przedmiot:

dr Renata Sput

12. Modul ksztalcenia:

obowigzkowy / do wyboru

13. Symbol modutu: D1

14. Jezyk prowadzenia zaje¢:

polski, niemiecki

15. Przedmiotywprowadzajaceorazwymaganiawstepne:

Kurs podstawowy

16. Cel przedmiotu:

Celem przedmiotu jest przekazanie studentom wiedzy z zakresu problematyki komunikacji i inteligencji
spotecznej; marketingu i Public Relations. Na tak zdefiniowany cel sktada si¢ zaréwno zdobycie wiedzy
praktycznej z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz spolecznej, marketingu i Public Relations sensu stricte,
jak réwniez trening umiejetnosci praktycznych. Spodziewanym efektem przedmiotu jest wiec ksztattowanie
wérdod studentdw umiejetnosci kreowania pozytywnego wizerunku osoby i instytucji czy realizowanego projektu
wsrod zainteresowanych podmiotéw zycia spotecznego i politycznego, zwrdcenie uwagi na komunikacje z
adresatami projektow, z mediami (z uwzglednieniem zasad etyki).

17. Efekty uczenia sie:

Odniesieni
do
Metoda Met_ody__ Forma fekt’
Ozn Opis efektu uczenia sie realizacji weryfikacji prowadzenia | efektow
' ofekiu zakladanego zajec dlakierun
efektu ku
studiow
Student zna i rozumie dylematy dziatalnos$ci
zawodowe] dot. faktdéw o odbiorcach pracy . ocena z K_W13
02 filologa, metodach diagnozowania ich potrzeb i zi;cl)ilc?zl;v:ilgvnv]e kolokwium warsztaty (++)
oceny jakosci ustug $wiadczonych przez zaliczeniowego
przedstawicieli w/w zawodow
-potrafi rozréznié techniki i strategie przydatne
w czytaniu tekstow,
. . . . ocena z
- uporzgdkowac stownictwo tematycznie oraz kolokwium Kolokwium warsztaty K W14
. Yo . . H H A ) +
wedtug stopnia formalnosci uzycia, zaliczeniowe zaliczeniowego (+)
- formutowad wtasne opinie i prowadzi¢ proste
negocjacje w sytuacjach zawodowych;
Student potrafi samodzielnie planowaé i
realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cate zycie,
zdobywac w1edz§ 1 rozwijaé  swoje kolokwium ocena z warsztaty K_U05
04 profesjonalne umiejetnosci w pracy zawodowej . . kolokwium
zaliczeniowe (++)

(zwigzanej z wybranym obszarem filologii),
korzystajac z roznych zrodet (w jezyku
rodzimym i obcym), a takze nowoczesnych




technologii (ICT, programy CAT
wspomagajace prace thumacza)

Student potrafi pracowaé w zespole pehniac
rozne role; jest zdolny do przyjmowania i . ocena z
; , S . kolokwium .
05 wyznaczania zadan w odniesieniu do wybranej . . kolokwium
. . zaliczeniowe
profesji (takze 0 charakterze
interdyscyplinarnym)

warsztaty K _U6 (+)

Student jest gotow do krytycznej oceny
posiadane;j wiedzy W  rozwigzywaniu
06 probleméw praktycznych oraz zasigganiu
opinii ekspertow w wyznaczaniu kierunkow
wlasnego rozwoju i ksztatcenia

panele podsumowanie
dyskusyjne dyskusji

K_KO1

warsztaty (+4)

Potrafi samodzielnie organizowac¢ swoj proces
uczenia si¢; jest $wiadom koniecznosci panele podsumowanie
nieustannego poszerzania kompetencji w dyskusyjne dyskusji

zakresie komunikacji spotecznej

K_K4

warsztaty ()

18.Formy i wymiar zajeé: | warsztaty (30 h)

19.Tresci ksztalcenia:

- Komunikacja jako zasadnicza umiejetno$¢ zycia spolecznego.

- Komunikacja jako proces.

- Komunikacja werbalna i niewerbalna.

- Przeszkody w skutecznym komunikowaniu si¢ (bariery komunikacyjne) i ich przezwyciezanie. Aktywne
stuchanie. Komunikacja a konflikty.

- Komunikacja jako podstawowa metoda Public Relations.

- Public relations — ujecia definicyjne i historia. Organizacja dzialu marketingu — miejsce PR.

- Media Relations — wspotpraca z mediami. Lobbing.

- Etyka w dziatalnosci Public Relations

- Inteligencja spoteczna — jako zdolno$¢ rozumienia i kierowania ludzmi oraz rozumnego dziatania w stosunkach
miedzyludzkich

20.Egzamin: \ nie, zal/o

21.Literatura podstawowa:

Dobek—Ostrowska B. (2007), Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw.
Giddens A. (2006), Socjologia, Warszawa.

Griffin E. (2003), Podstawy komunikacji spotecznej, Gdansk.

Pease A. i B. (2007), Mowa ciala, Poznan.

Black S. (1999), Public Relations, Warszawa.

Wiszniewski R. (2002), Teoria komunikowania publicznego i politycznego. Wroctaw.

21.Literatura uzupekiajaca:

Fiske J. (1999), Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem, Wroctaw.

Goban-Klas T. (1999), Media i komunikowanie masowe, Warszawa-Krakow.

Morreale S.P.; Spitzberg B.H., Barge J.K. (2007), Komunikacja miedzy ludzmi, \Warszawa.

Stewart J. (red. nauk.) (2007), Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa.
Bobek-Ostrowska B. (red.) (1999), Studia z teorii komunikowania masowego, Wroctaw.

23.Nakladpracystudenta potrzebny do osiagnigcia efektow uczenia sie:

Lp. Forma zaje¢ Liczba godzin
kontaktowych/pracystudenta
1 Wyklad
2 Cwiczenia 30
3 Laboratorium
4 Projekt
5 Seminarium
6 Inne:
Suma godzin 30
24.Suma wszystkich godzin: 30 | 25.Liczba punktow ECTS: 1
26.Li(_:zba punktéw ECTS_uzyska_nych na _ 1 27.Liczba punktow E(_:TS 0
zajeciach z bezposrednim udzialem nauczyciela uzyskanych wwyniku




akademickiego:

| | samodzielnej pracy studenta:

28. Kryteria oceniania:

Efektuczenia
sie

Ocena

Opis wymagan

01

bdb

Student ma uporzgdkowang wiedz¢ na temat jezyka i komunikacji. Student bardzo dobrze zna i
rozumie fakty w zakresie realioznawstwa obszaru jezykowego, jego historycznego rozwoju i
wynikajacych z niego uwarunkowaniach systemu kultury w powiazaniu ze studiowanym
kierunkiem.

db

Student ma do$¢ dobrze uporzadkowang wiedze na temat jezyka i komunikacji. Student do$¢ dobrze
zna i rozumie fakty w zakresie realioznawstwa obszaru jezykowego, jego historycznego rozwoju i
wynikajacych z niego uwarunkowaniach systemu kultury w powiazaniu ze studiowanym
kierunkiem.

dst

Student ma stabo uporzadkowana wiedz¢ na temat jezyka i komunikacji. Student stabo zna i
rozumie fakty w zakresie realioznawstwa obszaru jezykowego, jego historycznego rozwoju i
wynikajacych z niego uwarunkowaniach systemu kultury w powigzaniu ze studiowanym
kierunkiem.

ndst

Student nie ma uporzadkowanej wiedzy na temat jezyka i komunikacji. Student nie zna i nie
rozumie fakty w zakresie realioznawstwa obszaru jezykowego, jego historycznego rozwoju i
wynikajacych z niego uwarunkowaniach systemu kultury w powigzaniu ze studiowanym
kierunkiem.

02

bdb

Student ma uporzadkowang wiedz¢ na temat jezyka i komunikacji. Student bardzo dobrze zna i
rozumie dylematy dzialalnosci zawodowej dot. faktow o odbiorcach pracy filologa, metodach
diagnozowania ich potrzeb i oceny jakosci ustug $wiadczonych przez przedstawicieli w/w
zawodow.

db

Student ma dos¢ dobrze uporzadkowang wiedze na temat jezyka i komunikacji. Student dos¢ dobrze
zna i rozumie dylematy dziatalnoséci zawodowej dot. faktdéw o odbiorcach pracy filologa, metodach
diagnozowania ich potrzeb i oceny jakosci ustug $wiadczonych przez przedstawicieli w/w
zawodow.

dst

Student ma stabo uporzadkowana wiedz¢ na temat jezyka i komunikacji. Student stabo zna i
rozumie dylematy dziatalno$ci zawodowej dot. faktow o odbiorcach pracy filologa, metodach
diagnozowania ich potrzeb i oceny jakosci ustug $wiadczonych przez przedstawicieli w/w
zawodow.

ndst

Student nie ma uporzadkowanej wiedzy na temat jezyka i komunikacji. Student nie zna i nie
rozumie dylematdéw dziatalnosci zawodowej dot. faktow o odbiorcach pracy filologa, metodach
diagnozowania ich potrzeb i oceny jakosci ustug $wiadczonych przez przedstawicieli w/w
zawodow.

03

bdb

Student potrafi wykorzystywac pojeci teoretyczne w celu analizowania utwordéw literackich i
zjawisk jezykowych w wybranej przez siebie profesji w stopniu bardzo dobrym.

db

Student potrafi wykorzystywac pojeci teoretyczne w celu analizowania utworow literackich i
zjawisk jezykowych w wybranej przez siebie profesji w stopniu dobrym.

dst

Student potrafi wykorzystywac pojeci teoretyczne w celu analizowania utwordéw literackich i
zjawisk jezykowych w wybranej przez siebie profesji w stopniu dostatecznym.

ndst

Student nie potrafi wykorzystywaé pojeci teoretyczne w celu analizowania utworow literackich i
zjawisk jezykowych w wybranej przez siebie profes;ji.

04

bdb

Student potrafi samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cate zycie, zdobywaé
wiedzg i rozwija¢ swoje profesjonalne umiejetnosci w pracy zawodowej (zwigzanej z wybranym
obszarem filologii), korzystajac z réznych zrédel (w jezyku rodzimym i obcym), a takze
nowoczesnych technologii (ICT, programy CAT wspomagajace prace thumacza) w stopniu bardzo
dobrym.

db

Student potrafi samodzielnie planowac¢ i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cale zycie,
zdobywa¢ wiedzg i rozwija¢ swoje profesjonalne umiej¢tnosci w pracy zawodowej (zwiazanej z
wybranym obszarem filologii), korzystajac z réznych zroédel (w jezyku rodzimym i obcym), a
takze nowoczesnych technologii (ICT, programy CAT wspomagajace prace ttumacza) w stopniu
dobrym.




dst

Student potrafi samodzielnie planowac i realizowaé wlasne uczenie si¢ przez cate zycie, zdobywaé
wiedz¢ 1 rozwija¢ swoje profesjonalne umiejetnosci w pracy zawodowej (zwigzanej z wybranym
obszarem filologii), korzystajac z réznych zrédel (w jezyku rodzimym i obcym), a takze
nowoczesnych technologii (ICT, programy CAT wspomagajace pracg tlumacza) w stopniu
dostatecznym.

ndst

Student nie potrafi samodzielnie planowaé i realizowaé wlasnego uczenia si¢ przez cale zycie,
zdobywaé wiedze i rozwija¢ swoje profesjonalne umiejetnosci w pracy zawodowej (zwigzanej z
wybranym obszarem filologii), korzystajac z ro6znych zrédet (w jezyku rodzimym i obcym), a takze
nowoczesnych technologii (ICT, programy CAT wspomagajace prace ttumacza).

bdb

Student potrafi pracowaé w zespole pelnigc rdzne role; jest zdolny do przyjmowania i wyznaczania
zadan w odniesieniu do wybranej profesji (takze o charakterze interdyscyplinarnym) w stopniu
bardzo dobrym.

db

Student potrafi pracowa¢ w zespole petniac rézne role; jest zdolny do przyjmowania i wyznaczania
zadan w odniesieniu do wybranej profesji (takze o charakterze interdyscyplinarnym) w stopniu
dobrym.

05

dst

Student potrafi pracowa¢ w zespole petiac rézne role; jest zdolny do przyjmowania i wyznaczania
zadan w odniesieniu do wybranej profesji (takze o charakterze interdyscyplinarnym) w stopniu
dostatecznym.

ndst

Student nie potrafi pracowaé w zespole peligc rézne role; nie jest zdolny do przyjmowania i
wyznaczania zadan w odniesieniu do wybranej profes;ji (takze o charakterze interdyscyplinarnym).

Student jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy w rozwigzywaniu problemow
praktycznych oraz zasiggania opinii ekspertow w wyznaczaniu kierunkow wlasnego rozwoju i
ksztalcenia.

06

no.

Student nie jest gotdéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw
praktycznych oraz do zasig¢gania opinii ekspertow w wyznaczaniu kierunkéw wlasnego rozwoju i
ksztatcenia.

29. Uwagi:

Zatwierdzono:

(dataipodpisprowadzgcego) (dataipodpis)




