Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Raciborzu

KARTA PRZEDMIOTU

. Nazwa przedmiotu: Migdzykulturowos¢ i sztuka prowadzenia negocjacji
. Kod przedmiotu: JB-23
. Okres waznoSci karty: 2020-2023

. Forma ksztalcenia:

studia pierwszego stopnia

. Forma studiéw:

studia stacjonarne

. Kierunek studiow:

filologia (poziom komunikatywny/podstawowy)

. Profil studiéw:

praktyczny

. Filologia:

filologia angielska / filologia germanska / filologia czeska
jezyk angielski / jezyk niemiecki

O] 0 N WIN]F

. Semestr: 5

10. Jedn. prowadz. przedmiot:

Instytut Neofilologii

11. Prowadzacy przedmiot:

dr Pawet Strozik

12. Modul ksztalcenia:

obowigzkowy/do wyboru

13. Symbol modutu: D1

14. Jezyk prowadzenia zaje¢:

polski, niemiecki

15. Przedmioty wprowadzajace oraz wymagania wstepne:

Znajomos¢ jezyka czeskiego

16. Cel przedmiotu:

Celem przedmiotu jest przedstawienie zagadnien z zakresu komunikacji w wymiarze miedzykulturowym,
rozwijanie postaw otwartosci na inne kultury, poznanie technik i strategii mediacyjnych, faz negocjaciji,
sposobow prowadzenia i rodzajow negocjacji, a takze praktycznego radzenia sobie w standardowych
sytuacjach konfliktowych.

17. Efekty uczenia sie:

Melzjcod){_ Me;_ofy - Forma Odfn Ets'ieni(fl do
: . realizacji weryfikacji . efektow dla
Ozn. Opis efektu uczenia si¢ efektév: zaklz)lldaneéo prov;:jclzéema kierunku
efektu studiow
przygotowa-
zna 1 rozumie specyfike komunikacji Etlaegocjacjiw ocena
migdzykulturowej, historyczny rozwoj i coimveh umiejetnosci
wynikajace z niego uwarunkowania st Ia}(l:h studenta:
kultury niemieckiej i polskiej; potrafi pr);caV\,/ oméwienie i
01 rozpoznaé. i. zastosowa¢  rutynowe grupie na ocena K W11 (+++)
zachowania jezykowe w wybranych podstawie negocjacji;
sytuacjach negocjacyjnych, w kontaktach o )
zawodowych: materiatow; kolokwium
wykonywa- ze
nie zadan stownictwa
problemo- warsztaty
wych;
wykonywa-
nie zadan
problemo- ocena
02 potrafi w sposdb precyzyjny i spdjny | wych; wypowiedzi
komunikowaé  si¢ z  otoczeniem, | wykonywa- ustnej, K_UO06 (+++)
wykorzystujac  te  umiej¢tnosci  w | nie ocena
negocjacjach jezykowych | wynikow
¢wiczen pracy

praktycznych




potrafi porozumiewaé si¢ W sSposob ocena

precyzyjny i spojny, w tym negocjowac | wypowiedzi prezentacji i
03 przy uzyciu réznych technik | ustne wypowiedzi K_UQ7 (+++)
negocjacyjnych  (zarowno w jezyku | prezentacja ustnej
ojczystym, jak i niemieckim)

jest gotéw do odpowiedzialnego pelnienia

r6l  zawodowych  tzn.  aktywnego ocena

04 uczestnictwa w grupach, organizacjach i dyskusja dyskusji K_KO4 (++)
instytucjach wykorzystujacych jezyk obcy
jest gotow do  odpowiedzialnego ocena

05 reprezentowania  wlasnej  kultury w dyskusja dvskusii K_KO5 (+)
kulturze obcej ySKUS) warsztaty
jest gotow do  wspodlorganizowania
dziatalnosci na  rzecz  $rodowiska
spotecznego, uczestnictwa w  zyciu ocena

06 kulturalnym, korzystania z réznych dyskusja dyskusji K_KO06(+)

mediéw i roznych jego form (zaréwno w
jezyku rodzimym, jak i w jezyku
niemieckim)

18. Formy i wymiar zaje¢: \ warsztaty (30 h)

19. Tresci ksztalcenia:

Istota i wymiary kultury. Roéznice kulturowe migdzy krajami. Specyfika procesu komunikacji
migdzykulturowej. Komunikacja kulturowa: wprowadzenie, badania w ramach studiéw nad
komunikowaniem mi¢dzykulturowym. Bariery w komunikacji migdzykulturowej (stereotypy,
uprzedzenia, jezyk, strach).

Istota, definicja negocjacji, komunikacji miedzyludzkiej; rola emocji, pozadane cechy charakteru; analiza
transakcyjna; etapy negocjacji, style, strategie i techniki negocjacji; komunikacja niewerbalna; materiat
leksykalny przydatny w negocjacjach.

Fazy w procesie negocjacji: przygotowanie, otwarcie, prezentacja oferty, negocjacje wiasciwe,
zakonczenie, podsumowanie, analiza przebiegu negocjacji i realizacja ustalen. Gléwne pojecia: BATNA,
WATNA, §ciana negocjacyjna, oferta wstepna, ZOPA, podziat i planowanie 16l.

Style negocjacyjne, komunikaty, strategie i taktyki negocjacyjne, techniki negocjacji, trudnosci w
negocjacjach. Cwiczenie sytuacji negocjacyjnych: negocjacje z partnerem w roznych stylach, osiaganie
porozumienia ze wspOlpracownikami, negocjacje miedzy pracownikiem a przetozonym, negocjacje
migdzy przedstawicielem firmy a kontrahentem/ klientem/ dostawca/ producentem; negocjacje dot. dalszej
wspotpracy/ warunkoéw platnosci / warunkow dostawy, itp. Opracowanie stowniczka tematycznego.
Roznice kulturowe: cechy kultur protransakcyjnych, propartnerskich, (nie)ceremonialnych, mono- i
polichronicznych, ekspresyjnych, mowa ciata, dystans przestrzenny.

20. Egzamin: | zallo

21. Literatura podstawowa:

Cenker E. M. (2002), Negocjacje, Poznan.

Beza, S., Kleinschmidt, A. (1995), Deutsch im Biiro und Geschdfisleben, \Warszawa.
Buscha A., Lindhout G. (2011), Geschdfiskommunikation. Verhandlungssprache, Ismaning.
Drecke, M./Lind, W. (2000), Wechselspiel. Sprechanldsse fiir die Partnerarbeit..., Berlin.
Reynolds S., Valentine D. (2009), Komunikacja miedzykulturowa, \Warszawa.

21. Literatura uzupelniajaca:

Eismann, V. (2006), Erfolgreich in Verhandlungen, Berlin.

Eismann, V. (2015), Erfolgreich am Telefon und bei Gesprichen im Biiro, Berlin, Miinchen.

Fearns, A., Lévy, D. (2009), Kommunikation in der Wirtschaft: Lehr- und Arbeitsbuch, Miinchen.
Stepniewski J. (2005), Jak opanowaé sztuke negocjacji : przewodnik praktyczny dla przedsiebiorcow,
handlowcéw, menedzerow, poszukujgcych pracy i studentéw, Sosnowiec.

Zaporowski A. (2006), Czy komunikacja miedzykulturowa jest mozliwa? Strategia kulturoznawcza,
Poznan.

23. Naklad pracy studenta potrzebny do osiagniecia efektow uczenia sie:

Liczba godzin
kontaktowych / pracy studenta

Lp. Forma zajeé




1 Wyktad
2 Cwiczenia
3 Laboratorium
4 Projekt
5 Warsztaty 30
6 Przygotowanie pracy semestralnej
Inne
7 Prezentacja 10
Przygotowanie do wypowiedzi ustnych 10
Przygotowanie dyskusji (negocjacji) 10
Suma godzin 60
24. Suma wszystkich godzin: 60 | 25. Liczba punktéw ECTS: 2
26. Liczba punktow ECTS uzyskanych na 27. Liczba punktow ECTS
zajeciach z bezposrednim udziatem 1 uzyskanych bez udziatu 1
nauczyciela akademickiego: nauczyciela:
28. Kryteria oceniania:
Efekt
uczenia Ocena Opis wymagan
sie
Student bardzo dobrze zna i rozumie specyfik¢ komunikacji miedzykulturowej,
bdb | historyczny rozwdj i wynikajagce z niego uwarunkowania kultury niemieckiej i
polskiej.
db Student zna i rozumie specyfik¢ komunikacji migdzykulturowej, historyczny rozwoj
01 i wynikajace z niego uwarunkowania kultury niemieckiej i polskiej.
Student czgsciowo zna i nie w pelni rozumie specyfike komunikacji
dst miedzykulturowej, historyczny rozwoj i wynikajace z niego uwarunkowania kultury
niemieckiej i polskiej.
ndst Student nie zna i nie rozumie specyfiki komunikacji rr}ie;d_zykqlt_u_rowej,_historyczny
rozwdj 1 wynikajace z niego uwarunkowania kultury niemieckiej i polskiej.
bdb Student dobrze potrafi w sposob niezwykle precyzyjny i spojny komunikowacé si¢ z
otoczeniem, wykorzystujac te umiejetnosci w negocjacjach.
db Student potrafi w sposob spdjny komunikowac si¢ z otoczeniem, wykorzystujac te
02 umiejetnosci w negocjacjach.
dst Student czgsciowo potrafi w sposob spdjny komunikowaé si¢ z otoczeniem,
wykorzystujac te umiejetnosci w negocjacjach.
ndst Student nie potrafi w sposob spojny komunikow_ac’ _sie; z otoczeniem i nie posiada
umiejetno$ei, ktore mogtby wykorzysta¢ w negocjacjach.
Student dobrze potrafi porozumiewac si¢ w sposob niezwykle precyzyjny i spojny,
bdb | w tym negocjowaé przy uzyciu réznych technik negocjacyjnych (zarowno w jezyku
ojczystym, jak i niemieckim).
Student potrafi porozumiewac si¢ w sposob precyzyjny i spojny, w tym negocjowac
03 db przy uzyciu niektorych technik negocjacyjnych (zaréwno w jezyku ojczystym, jak i
niemieckim).
dst Student nie w pelni potrafi porozumiewac si¢ w sposob spojny, w tym negocjowac
(zarowno w jezyku ojczystym, jak i niemieckim).
ndst Student nie potrafi porozumiewac’i s_if; w spos()b spojny, nie potrafi negocjowac
(zarowno w jezyku ojczystym, jak i niemieckim).
o Student jest gotow do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych tzn. aktywnego
' uczestnictwa w grupach, organizacjach i instytucjach wykorzystujacych jezyk obcy.
04 Student nie jest gotéw do odpowiedzialnego pelnienia rél zawodowych tzn.
no. aktywnego uczestnictwa w grupach, organizacjach i instytucjach wykorzystujacych

jezyk obcy.




Student jest gotow do odpowiedzialnego reprezentowania wilasnej kultury w
kulturze obcej.

05

no.

Student nie jest gotow do odpowiedzialnego reprezentowania wiasnej kultury w
kulturze obcej.

Student jest gotow do wspodtorganizowania dziatalnosci na rzecz $rodowiska
spotecznego, uczestnictwa w zyciu gospodarczym i kulturalnym, korzystania z
réznych mediéw i ré6znych jego form (zarowno w jezyku rodzimym, jak i w jezyku
niemieckim).

06

no.

Student nie jest gotow do wspotorganizowania dziatalnosci na rzecz $rodowiska
spotecznego, uczestnictwa w zyciu gospodarczym i kulturalnym, korzystania z
réznych medidéw i ré6znych jego form (zarowno w jezyku rodzimym, jak i w jezyku
niemieckim).

29. Uwagi: Prowadzacy jest absolwentem studiow MBA (WSB Poznan, o. w Chorzowie), w ramach
ktorych zrealizowano modut ,,Negocjacje miedzynarodowe”.

Zatwierdzono:

(data i podpis prowadzgcego) (data i podpis)




