Akademia Nauk Stosowanych
KARTA PRZEDMIOTU

Dane ogodlne:

Nazwa przedmiotu: Miedzykulturowos¢ i sztuka prowadzenia negocjacji

Okres waznosci karty: IN_JA_PK_KB_I_(2022-2025)

Forma ksztatcenia: Studia licencjackie

Forma studiow: stacjonarne

Profil studiow: praktyczny

Kierunek studiow: Filologia

Specjalnos¢/Specjalizacja: Jezyk angielski - poziom komunikatywny/Ksztatcenie biznesowe: komunikacja w biznesie

Przedmiot realizowany:

H & O,
Rok Semestr Rodzaj zajec L'CZb.a Wartc_.‘:ss: % Rygor zaliczenia| ECTS
godzin zajed
3 5 war 30 100 zaliczenie z oceng 2
Razem 30 2

VEE RS [N Instytut Neofilologii

przedmiot:
Koordynator: Daniel Vogel
Prowadzacy zajecia: dr Daniel Vogel

Modut, grupa przedmiotow: MODUL SPECJALNOSCIOWY

Status przedmiotu: obowigzkowy

Jezyk wykiadowy: semestr: 5 - angielski (100%)

Przyporzadkowanie
zajec/grup zajec do
dyscypliny
naukowej/artystycznej

jezykoznawstwo (wiodaca), literaturoznawstwo, nauki o kulturze i religii

Objasnienia:
Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

Forma prowadzenia zaje¢: w - wyktad, ¢w - ¢wiczenia audytoryjne, lek - lektorat, s - seminarium, lab - laboratoria, p - projekt, sk -
samoksztatcenie, pz - praktyka zawodowa, war - warsztaty, k - konwersatorium, pw - praca wtasna, p.art. - pracownia artystyczna, zp -
zajecia praktyczne

Dane merytoryczne

Przedmioty wprowadzajace i wymagania wstepne:

Znajomos¢ jezyka polskiego i angielskiego (na poziomie B2), wiedza wykraczajgca poza sama znajomos¢ jezykéw (na przyktad
podstawowe zagadnienia z zakresu realioznawstwa obszaru jezykowego, organizacji przedsiebiorstw, jezyka biznesu, terminologii
ekonomicznej i prawniczej, technologii informacyjnej, itp.)

Cel przedmiotu

Prezentacja i trening najwazniejszych elementéw negocjacji zaréwno w zakresie stosowanych zwrotéw leksykalnych (przygotowanie
jezykowe do udziatu w negocjacjach biznesowych), jak réwniez z teorig negocjowania ? stylami, strategiami, taktykami czy technikami w
negocjacjach i rolami poszczegdlnych negocjatoréw (w tym ttumacza).,Zapoznanie studentéw z rodzajami oddziatywania miedzy
réznymi kulturami, ktére zmierzaja do nawiazania kontaktéw pomiedzy nimi, do ich wzajemnego poznania i zbudowania relacji pomiedzy
ludZzmi z réznych kregéw kulturowych (unikanie ?szoku kulturowego?).,Przedstawienie podstawowych metod komunikacji i interpretacji
dziatan komunikacyjnych oraz sposobdéw ich wykorzystania w procesie uzgadniania stanowisk, uzyskanie umiejetnosci elastycznego
wykorzystywania narzedzi negocjacji w praktyce zawodowe;.
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Szczegotowe efekty uczenia sie

Odniesienie do
Metoda realizacji . efektow dla
Lp. Opis efektu uczenia sie efektow uczenia M:f?'g{l i‘;;aeﬁ?azzr'a modutu/specjalno
sie € sci/kierunku
studiow
Zna i rozumie fakty z realioznawstwa
angielskiego obszaru jezykowego i
wynikajgcych z niego uwarunkowan systemu )
kultury w powigzaniu z zachowaniami (takze m1lt(_|:nreégr|1;ac1eM3
1 | jezykowymi) w wybranych sytuacjach (C'L\J/vilczinliz p%ktyczne) Ocena wypowiedzi K_W11
negocjacyjnych; zna i rozumie zasady i normy
(takze etyczne) obowigzujgce podczas
negocjacji, w kontaktach zawodowych
partneréw biznesowych z réznych kultur;
Potrafi wykorzystac stownictwo z wybranych
aspektéw funkcjonowania firmy oraz zycia
gospodarczego, zaprezentowad wyniki swojej | M2 (Cwiczenia Lo .
2 pracy przy uzyciu techniki komputerowej, praktyczne) Ocena odpowiedzi ustne] K_U06
stosowad poprawne struktury gramatyczne w
praktyce.
Potrafi formutowaé poprawne wypowiedzi na
temat gospodarki i biznesu z uwzglednieniem
sytuacji ekonomicznej i prawnej, - zaplanowad, | M3 (Cwiczenia . -
3 przeprowadzi¢ i zinterpretowad sytuacje praktyczne) Ocena udzialu w dyskusj| K_uo7
negocjacyjng przy uzyciu réznych kanatéw
komunikacji.
Jest gotéw do petnienia roli ttumacza-
4 negocjatora w grupie stworzonej na potrzeby | M4 (Dyskusja) Dyskusja K_Ko04
negocjacji.
Jest gotéw do reprezentowania wiasnej kultury, .
¢ | kultury organizacji, dla ktérej pracuje, jest mi’lt(i'::égl‘;ae?ew Ocena prezentacii K KOS
gotéw do dbatosci o dorobek i tradycje zawodu (Dyskusja) ’ multimedialnej -
ttumacza. ySKUS)
Jest gotéw do dziatalnosci na rzecz Srodowiska
spotecznego, uczestnictw w zyciu kulturalnym, . . .
6 korzystania z réznych mediéw i réznych jego M6 (Dyskusja) Ocena zaangazowania K_K06
form w jezyku ojczystym i obcym.

Metody realizacji efektow uczenia sie (opis szczegétowy)

Cwiczenia praktyczne (M2 - Wykonywanie zadan problemowych; wykonywanie jezykowych ¢wiczen praktycznych.), Cwiczenia
praktyczne (M3 - Dyskusja na tematy zwigzane z gospodarka; wykonywanie zadanh problemowych, case study; wykonywanie jezykowych
¢wiczen praktycznych, zadah domowych), Dyskusja (M4 - Dyskusja, gry symulacyjne), Dyskusja (M6 - Relacja z wydarzenia,
autorefleksja na temat dziatalnosci na rzecz srodowiska.), Prezentacje multimedialne (M1 - Prezentacje na temat styléw, strategii i
technik negocjacyjnych, case study, dyskusja.), Prezentacje multimedialne (M5 - Samodzielne przygotowanie prezentacji, wykonywanie
zadan problemowych.)

Kryteria oceny i weryfikacji efektow uczenia sie

wiedza:

Ocena wypowiedzi (Ocena umiejetnosci studenta; Omowienie i ocena negocjacji i case study; Podsumowanie dyskusji.)
umiejetnosci:

Ocena odpowiedzi ustnej (Ocena wypowiedzi studenta;

Ocena wynikéw pracy;)

Ocena udziatu w dyskusji (Ocena zaangazowania w dyskusji; Ocena umiejetnosci;)

kompetencje spoteczne:
Dyskusja (Omdwienie gier, podsumowanie zaangazowania, wyniki z dyskusji.)
Ocena zaangazowania (Omoéwienie relacji i autorefleksji, dyskusja w grupie na tematy zycia kulturalnego.)

Ocena prezentacji multimedialnej (Ocena umiejetnosci studenta; omowienie i ocena prezentacji.)

Warunki zaliczenia

Warunkiem uzyskania zaliczenia jest obecnos¢ na zajeciach, aktywny udziat w dyskusjach i grach w symulacyjnych oraz przygotowanie i
przedstawienie prezentacji multimedialne;j.

Tresci Ksztatcenia

Liczba godzin

Semestr: 5

Forma zajed: warsztaty

2/3




Istota i wymiary kultury. Réznice kulturowe miedzy krajami. Specyfika procesu komunikacji
miedzykulturowej. Komunikacja kulturowa: wprowadzenie, badania w ramach studiéw nad
komunikowaniem miedzykulturowym. Bariery w komunikacji miedzykulturowej (stereotypy,
uprzedzenia, jezyk, strach).

Istota, definicja negocjacji, komunikacji miedzyludzkiej; rola emocji, pozadane cechy charakteru;
analiza transakcyjna; etapy negocjacji, style, strategie i techniki negocjacji; komunikacja niewerbalna;
materiat leksykalny przydatny w negocjacjach.

Fazy w procesie negocjacji: przygotowanie, otwarcie, prezentacja oferty, negocjacje wiasciwe,
zakohczenie, podsumowanie, analiza przebiegu negocjacji i realizacja ustaleh. Gtéwne pojecia: BATNA,
WATNA, $ciana negocjacyjna, oferta wstepna, ZOPA, podziat i planowanie rél. 30
Style negocjacyjne, komunikaty, strategie i taktyki negocjacyjne, techniki negocjacji, trudnosci w
negocjacjach. Cwiczenie sytuacji negocjacyjnych: negocjacje z partnerem w réznych stylach, osigganie
porozumienia ze wspotpracownikami, negocjacje miedzy pracownikiem a przetozonym, negocjacje
miedzy przedstawicielem firmy a kontrahentem/ klientem/ dostawca/ producentem; negocjacje dot.
dalszej wspétpracy/ warunkéw ptatnosci / warunkéw dostawy, itp. Opracowanie stowniczka
tematycznego.

Réznice kulturowe: cechy kultur protransakcyjnych, propartnerskich, (nie)ceremonialnych, mono- i
polichronicznych, ekspresyjnych, mowa ciata, dystans przestrzenny.

Literatura

Podstawowa

Castells M., Wiadza komunikacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013

Fowler A., Jak skutecznie negocjowa¢, Petit, Warszawa 2001

Kinsey Goman, C., Komunikacja pozawerbalna: znaczenie mowy ciata w miejscu pracy, Studio Emka, Warszawa 2012

Reynolds S., Valentine D. , Komunikacja miedzykulturowa, Wolters Kluwer, Warszawa 2009

Uzupetniajaca

Castells M., Spoteczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007

Castells M. , Sita tozsamosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008

Fisher R., Ury W,, Patton B., Dochodzac do TAK, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2016

Lafond Ch., Vine S., Welch B. , English for Negotiating. , OUP, Oxford 2010

Sposob okreslenia liczby punktéw ECTS

Naktad pracy studenta potrzebny do osiagniecia efektéow uczenia sie Obciazenia studenta [w godz.]
Zajecia dydaktyczne 30
Samoksztatcenie 0
Praca wtasna studenta 20
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 50

Liczba punktéw ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przypisana do przedmiotu 2

L. godzin ECTS
30 1,2

Bezposredni kontakt z nauczycielem

1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji 'Liczba punktéw ECTS' suma punktéw ECTS zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego.
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