Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

Dane ogodlne:

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu:

Miedzykulturowos¢ i sztuka prowadzenia negocjacji

Okres waznosci karty:

IN_JC_PP_KB_P_| (2021-2024)

Forma ksztatcenia:

Studia licencjackie

Forma studiow: stacjonarne
Profil studiow: praktyczny
Kierunek studiow: Filologia

Specjalnosé/Specjalizacja:

Jezyk czeski - poziom podstawowy/Ksztatcenie biznesowe: komunikacja w biznesie

Przedmiot realizowany:

H & O,
Rok Semestr Rodzaj zajec L'CZb.a Wartc_.‘;ss: % Rygor zaliczenia| ECTS
godzin zajed
3 5 war 30 100 zaliczenie z oceng 2
Razem 30 2

Jednostka prowadzaca
przedmiot:

Instytut Neofilologii

Koordynator:

Joanna Maksym-Benczew

Prowadzacy zajecia:

dr hab. Ivana Dobrotova, dr Stepanka Kozderova Velcovska

Modut, grupa przedmiotow:

MODUL SPECJALNOSCIOWY

Status przedmiotu:

obowigzkowy

Jezyk wyktadowy:

semestr: 5 - czeski (100%)

Przyporzadkowanie
zajec/grup zajec do
dyscypliny
naukowej/artystycznej

jezykoznawstwo (wiodaca), literaturoznawstwo, nauki o kulturze i religii

Objasnienia:

Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

Forma prowadzenia zaje¢: w - wyktad, ¢w - ¢wiczenia audytoryjne, lek - lektorat, s - seminarium, lab - laboratoria, p - projekt, sk -
samoksztatcenie, pz - praktyka zawodowa, war - warsztaty, k - konwersatorium, pw - praca wtasna, p.art. - pracownia artystyczna, zp -

zajecia praktyczne

Dane merytoryczne

Przedmioty wprowadzajace i wymagania wstepne:

Znajomos¢ jezyka czeskiego

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest przedstawienie zagadnien z zakresu komunikacji w wymiarze miedzykulturowym, rozwijanie postaw otwartosci
na inne kultury, poznanie technik i strategii mediacyjnych, faz negocjacji, sposobéw prowadzenia i rodzajéw negocjacji, a takze
praktycznego radzenia sobie w standardowych sytuacjach konfliktowych.

Szczegotowe efekty uczenia sie

Lp. Opis efektu uczenia sie

Odniesienie do
efektéow dla
modutu/specjalno
Sci/kierunku
studiow

Metoda realizacji
efektow uczenia
sie

Metody sprawdzenia
efektu uczenia sie
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Zna i rozumie specyfike komunikacji .
miedzykulturowej, historyczny rozwgj i M1 (Metody symulacji).| pyskusja, Ocena udziatu w

1 oo . - M2 (Dyskusja) e . K_Wwi1
wynikajace z niego uwarunkowania kultury dyskusji, Gry symulacyjne
czeskiej i polskiej.

Potrafi w sposéb precyzyjny i spéjny M1 (Metody symulacji), ; .

2 komunikowac sie z otoczeniem, wykorzystujgc | M2 (Dyskusja) gcscl?sgszéa:u!:lﬁ:gsﬂ{e K_U06
te umiejetnosci w negocjacjach . y 13, Iy sy vl
Potrafi porozumiewacd sie w sposdéb precyzyjny i .
spéjny, w tym negocjowac przy uzyciu réznych | ML (Metody symulacji),| 5oana ydziatu w dyskusii,

3 f . . ! . M2 (Dyskusja) - : K_U07
technik negocjacyjnych (zaréwno w jezyku Dyskusja, Gry symulacyjne
ojczystym, jak i czeskim).

Jest gotéw do odpowiedzialnego petnienia rél aci
zawodowych tzn. aktywnego uczestnictwa w | M1 (Metody symulacj).| 5ceng ydziatu w dyskusji,

4 . o ; M2 (Dyskusja) . ; K_K04
grupach, organizacjach i instytucjach Dyskusja, Gry symulacyjne
wykorzystujacych jezyk obcy.

Metody realizacji efektow uczenia sie (opis szczegétowy)

Dyskusja (M2 - Podczas dyskus;ji student przygotowuje sie do symulacji negocjacji oraz ¢wiczy umiejetnosci komunikacyjne), Metody
symulacji (M1 - Symulacja na zajeciach negocjacji w celu w nabycia tejze umiejetnosci.)

Kryteria oceny i weryfikacji efektow uczenia sie

wiedza:
Dyskusja (ocena aktywnosci podczas dyskusji)
Gry symulacyjne (ocena aktywnosci oraz poprawnosci komunikacyjnej podczas symulacji negocjaciji)
Ocena udziatu w dyskusji (ocena aktywnosci podczas dyskusji)
umiejetnosci:
Dyskusja (ocena aktywnosci podczas dyskusji)
Gry symulacyjne (ocena aktywnosci oraz poprawnosci komunikacyjnej podczas symulacji negocjaciji)
Ocena udziatu w dyskusji (ocena aktywnosci podczas dyskusji)
kompetencje spoteczne:
Dyskusja (ocena aktywnosci podczas dyskusji)
Gry symulacyjne (ocena aktywnosci oraz poprawnosci komunikacyjnej podczas symulacji negocjaciji)

Ocena udziatu w dyskusji (ocena aktywnosci podczas dyskusji)

Warunki zaliczenia

aktywnos$¢ na zajeciach, zaangazowanie w dyskusje, uczestnictwo w symulacjach negocjacji

Tresci Ksztatcenia

Liczba godzin

Semestr: 5

Forma zajeé: warsztaty

Istota i wymiary kultury. Réznice kulturowe miedzy krajami. Specyfika procesu komunikacji
miedzykulturowej. Komunikacja kulturowa: wprowadzenie, badania w ramach studiéw nad
komunikowaniem miedzykulturowym. Bariery w komunikacji miedzykulturowej (stereotypy,
uprzedzenia, jezyk, strach). Role w negocjacjach, znaczenie rél zadaniowych. Mechanizmy negocjacji.

Taktyki negocjacyjne.

30

Literatura

Podstawowa

Cenker E. M., Negocjacje, Poznan 2002

Nierenberg G. 1., Sztuka negocjacji, Warszawa 1998

Reynolds S., Valentine D., Komunikacja miedzykulturowa, Warszawa 2009

Uzupetniajaca

Stepniewski J., Jak opanowac sztuke negocjacji : przewodnik praktyczny dla przedsiebiorcéw, handlowcéw, menedzeréw,
poszukujacych pracy i studentéw, , Sosnowiec 2005

Zaporowski A., Czy komunikacja miedzykulturowa jest mozliwa? : strategia kulturoznawcza, Poznan 2006
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Sposob okreslenia liczby punktéw ECTS

Naktad pracy studenta potrzebny do osiagniecia efektow uczenia sie

Obciazenia studenta [w godz.]

Zajecia dydaktyczne 30

Samoksztatcenie 0

Praca wtasna studenta 20

Sumaryczne obcigzenie praca studenta 50

Liczba punktow ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przypisana do przedmiotu 2

Bezposredni kontakt z nauczycielem I3.;)godzin :C:S

1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji 'Liczba punktéw ECTS' suma punktéw ECTS zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego.
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