Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

Dane ogodlne:

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu:

Miedzykulturowos¢ i sztuka prowadzenia negocjacji

Okres waznosci karty:

IN_JN_PP_KB_| (2021-2024)

Forma ksztatcenia:

Studia licencjackie

Forma studiow: stacjonarne
Profil studiow: praktyczny
Kierunek studiow: Filologia

Specjalnosé/Specjalizacja:

Jezyk niemiecki - poziom podstawowy/Ksztatcenie biznesowe: komunikacja w biznesie

Przedmiot realizowany:

H & O,
Rok Semestr Rodzaj zajec L'CZb.a Wartc_.‘;ss: % Rygor zaliczenia| ECTS
godzin zajed
3 5 war 30 100 zaliczenie z oceng 2
Razem 30 2

Jednostka prowadzaca
przedmiot:

Instytut Neofilologii

Koordynator:

magister Ewelina Uriasz

Prowadzacy zajecia:

dr Pawet Strozik

Modut, grupa przedmiotow:

MODUL SPECJALNOSCIOWY

Status przedmiotu:

obowigzkowy

Jezyk wyktadowy:

semestr: 5 - niemiecki (100%)

Przyporzadkowanie
zajec/grup zajec do
dyscypliny
naukowej/artystycznej

jezykoznawstwo (wiodaca), literaturoznawstwo, nauki o kulturze i religii

Objasnienia:

Rodzaj zaje¢: obowigzkowe, do wyboru.

Forma prowadzenia zaje¢: w - wyktad, ¢w - ¢wiczenia audytoryjne, lek - lektorat, s - seminarium, lab - laboratoria, p - projekt, sk -
samoksztatcenie, pz - praktyka zawodowa, war - warsztaty, k - konwersatorium, pw - praca wtasna, p.art. - pracownia artystyczna, zp -

zajecia praktyczne

Dane merytoryczne

Przedmioty wprowadzajace i wymagania wstepne:

znajomos¢ elementéw kultury krajéw niemieckojezycznych

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest przedstawienie zagadnien z zakresu komunikacji w wymiarze miedzykulturowym, rozwijanie postaw otwartosci
na inne kultury, poznanie technik i strategii mediacyjnych, faz negocjacji, sposobéw prowadzenia i rodzajéw negocjacji, a takze
praktycznego radzenia sobie w standardowych sytuacjach konfliktowych.

Szczegotowe efekty uczenia sie

Lp. Opis efektu uczenia sie

Metoda realizacji
efektow uczenia
sie

Metody sprawdzenia
efektu uczenia sie

Odniesienie do
efektéow dla
modutu/specjalno
Sci/kierunku
studiow
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zna i rozumie specyfike komunikacji
miedzykulturowej, historyczny rozwdj i M1 (Praca w grupach | Analiza przypadku,
wynikajgce z niego uwarunkowania kultury zadaniowych), M3 umiejetnosci praktyczne,

1 niemieckiej i polskiej; rozpoznaje i stosuje (Wypowiedz ustna), M2| Ocena pracy w grupie K_W11
rutynowe zachowania jezykowe w wybranych | (Studium przypadku) | zadaniowej, Ocena
sytuacjach negocjacyjnych, w kontaktach odpowiedzi ustnej
zawodowych;

K Kuie si ; . b M1 (Praca w grupach
omunikuje sie z otoczeniem w sposé zadaniowych), M3 N

2 precyzyjny i spéjny, wykorzystujac te (Wypow\i/g:ii l)JStna), M2 Odcena.wgp.omed;l, Ocena K_U06
umiejetnosci w negocjacjach (Studium przypadku) | 0dPowiedzi ustnej
porozumiewa sie W spos6b precyzyjny i spéjny,| M3 (Wypowiedz ustna),

w tym negocjuje w przy uzyciu réznych technik| M2 (Studium Ocena wypowiedzi, Ocena

3 =2 . ; . R : K_U07
negocjacyjnych (zaréwno w jezyku ojczystym, | przypadku), M4 odpowiedzi ustnej -
jak i niemieckim) (Dyskusja)
jest gotéw do odpowiedzialnego petnienia rél M3 (Wypowiedz ustna),| Analiza przypadku,

4 zawodowych tzn. aktywnego uczestnictwa w M2 (Studium umiejetnosci praktyczne, K KO4
grupach, organizacjach i instytucjach przypadku), M4 Ocena wypowiedzi, Ocena -
wykorzystujgcych jezyk obcy (Dyskusja) odpowiedzi ustnej
jest gotéw do odpowiedzialnego Ocena pracy w grupie

5 reprezentowania wtasnej kultury w kulturze M4 (Dyskusja) zadaniowej, Ocena K_KO05
obcej wypowiedzi
jest gotéw do wspétorganizowania dziatalnosci
na rzecz srodowiska spotecznego, uczestnictwa| m2 (Studium Ocena pracy w grupie

6 | w zyciu kulturalnym, korzystania z réznych przypadku), M4 zadaniowej, Ocena K_K06
mediéw i réznych jego form (zaréwno w jezyku | (Dyskusja) wypowiedzi
rodzimym, jak i w jezyku niemieckim)

Metody realizacji efektow uczenia sie (opis szczegétowy)

Dyskusja (M4 - umiejetnos¢ formutowania wtasnych wypowiedzi), Praca w grupach zadaniowych (M1 - rozwigzywanie probleméw oraz
negocjacje na podany temat), WypowiedzZ ustna (M3 - wypowiedZ z wykorzystaniem technik negocjacyjnych), Studium przypadku (M2 -

opracowanie mozliwych reakcji jezykowych)

Kryteria oceny i weryfikacji efektow uczenia sie

wiedza:

Ocena odpowiedzi ustnej

Ocena pracy w grupie zadaniowej

Analiza przypadku, umiejetnosci praktyczne
umiejetnosci:

Ocena odpowiedzi ustnej

Ocena wypowiedzi
kompetencje spoteczne:

Ocena odpowiedzi ustnej

Ocena wypowiedzi

Ocena pracy w grupie zadaniowej

Analiza przypadku, umiejetnosci praktyczne

Warunki zaliczenia

zaliczenie kolokwiéw i wypowiedzi

Tresci Ksztatcenia

Liczba godzin

Semestr: 5

Forma zaje¢: warsztaty

Istota i
miedzykulturowej. Komunikacja kulturowa:
komunikowaniem miedzykulturowym.
uprzedzenia, jezyk, strach).

Istota, definicja negocjacji, komunikacji miedzyludzkiej; rola emocji, pozadane cechy charakteru;
analiza transakcyjna; etapy negocjacji, style, strategie i techniki negocjacji; komunikacja niewerbalna;

materiat leksykalny przydatny w negocjacjach.
Fazy w procesie negocjacji:

wymiary kultury. Réznice kulturowe miedzy krajami.

wprowadzenie,

przygotowanie, otwarcie, prezentacja oferty,

miedzykulturowej

Specyfika procesu komunikacji
badania
Bariery w komunikacji

w ramach studiéw

(stereotypy,

negocjacje wtasciwe,

nad

30
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zakonczenie, podsumowanie, analiza przebiegu negocjacji i realizacja ustalen. Gtéwne pojecia: BATNA,
WATNA, Sciana negocjacyjna, oferta wstepna, ZOPA, podziat i planowanie rél.

Style negocjacyjne, komunikaty, strategie i taktyki negocjacyjne, techniki negocjacji, trudnosci w
negocjacjach. Cwiczenie sytuacji negocjacyjnych: negocjacje z partnerem w réznych stylach, osigganie
porozumienia ze wspotpracownikami, negocjacje miedzy pracownikiem a przetozonym, negocjacje
miedzy przedstawicielem firmy a kontrahentem/ klientem/ dostawca/ producentem; negocjacje dot.
dalszej wspédtpracy/ warunkéw ptatnosci / warunkéw dostawy, itp. Opracowanie stowniczka
tematycznego.

Réznice kulturowe: cechy kultur protransakcyjnych, propartnerskich, (nie)ceremonialnych, mono- i
polichronicznych, ekspresyjnych, mowa ciata, dystans przestrzenny.

30
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Sposob okreslenia liczby punktéw ECTS

Naktad pracy studenta potrzebny do osiagniecia efektéow uczenia sie Obciazenia studenta [w godz.]
Zajecia dydaktyczne 30
Samoksztatcenie 0
Praca wtasna studenta 20
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 50

Liczba punktéw ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przypisana do przedmiotu 2

L. godzin ECTS
30 1,2

Bezposredni kontakt z nauczycielem

1 godz = 45 minut; 1 punkt ECTS = 25-30 godzin

W sekcji 'Liczba punktéw ECTS' suma punktéw ECTS zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego.
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